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CONCORRENCIA N2 13223/2021

OBJETO: “FORNECIMENTO DE ECOSSISTEMA
TECNOLOGICO PARA OPERACAO DAS SOLUCOES
EDUCACIONAIS DA REDE EAD SENAC”.

CARTA DE SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTQS VIII
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Consoante o que estabelece o subitem 11.21 do Edital, solicitamos os seguintes
esclarecimentos:

VII, é citado que um componente que os atributos dos usuarios, apresenta no “Anexo VIl —
Detalhamento da Proposta Técnica”, documento “k. Documento(s) sobre as solugoes,
sistemas, funcionalidades ou diferenciais e/ou recursos” e que nao faz parte da Proposta
Comercial.

Por conta desse apontamento, precisamos que:

1. Especifiquem, detalhem, diferenciem os recursos, os recursos, os modulos
e os pacotes que fazem a entrega SEM custos dos que possuem e partem
adicionais ou que nao projetam na Proposta Comercial.

Agradecemos a oportunidade de esclarecer e garantir total transparéncia em todos os aspectos de nossa Proposta
Técnica e Comercial. Gostariamos de comegar garantindo ao SENAC que todos os produtos, recursos e
funcionalidades que foram descritos em nossa entrega referente ao “Anexo VIl — Requisitos Técnicos e
Funcionais”, disponibilizados nos ambientes de testes e apresentados em “Apresentacéo de Funcionalidades”
estdo totalmente inclusos em nossa Proposta Comercial.

Para resumir, segue a lista com um resumo dos componentes da solugao incluidos em nossa Proposta Comercial:

- Brightspace Core: Este é o componente principal do LMS, fornecendo as ferramentas de conteudo,
comunicacgao, avaliagdo e analise necessarias para garantir que o SENAC oferegca uma experiéncia de
aprendizado envolvente e personalizada. Personalizagao da identidade visual e fungdes/permissoes
flexiveis permitem que vocé garanta que o Brightspace atenda as suas necessidades especificas,
enquanto o design responsivo e os aplicativos méveis permitem o aprendizado em qualquer lugar.
Seguem detalhes adicionais na tabela abaixo, destacando algumas das principais ferramentas,
funcionalidades e recursos incluidos no Brightspace.

Performance Plus: Este é o componente de analiticas avangadas da nossa solug&o. Inclui painéis
adicionais de engajamento, avaliagcdo e adogéo, um criador de relatdrios personalizados (Report Builder) e
nossos mecanismos preditivos (S3) e adaptativos (LeaP).

Gamificagao: Este € o nosso mecanismo de gamificagdo avangado que permite que os professores criem
experiéncias de aprendizado altamente interativas e atividades em um mapa de jogos que podem ser
vinculadas a itens de nota. Ele permite que os professores criem uma experiéncia de jogo em torno do
conteudo de seus cursos que motiva 0s alunos por meio da conclusao de atividades, prémios (emblemas)
e desbloqueios de atividades.

- Painel do gerente, grupos de aprendizado e atributos: o painel do gerente e os grupos de aprendizado
permitem que as instituigdes atribuam aprendizado, adicionem informagdes adicionais aos perfis dos
usuarios e acompanhem o progresso do aluno de maneira rapida e facil. Isso é feito associando atributos
(por exemplo, por hierarquia ou agrupamentos ad hoc como “Polo”) com os alunos para identificar quais
cursos serado relevantes para eles. Com base nesses atributos, vocé pode classificar os alunos em grupos
e atribuir cursos de acordo.
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Pacotes de idiomas: Pacotes de idiomas inglés, portugués e espanhol estéo incluidos.
Ambientes: Para cada uma das quatro Secretarias Regionais, forneceremos trés ambientes:
1 ambiente de produgéao
1 ambiente de teste
1 ambiente de desenvolvimento
Licenciamento e integragao com Ouriginal (ferramenta de plagio)

Licenciamento e integragdo com Zoom (ferramenta de webconferéncia)

Destaques principais do Brightspace Core

Observe que esta ndo é uma lista completa de todos os recursos e fungdes incluidos no Brightspace Core; no
entanto, confirmamos mais uma vez que todos os recursos e funcionalidades que foram descritos em nossa
submissdo do “Anexo VIII — Requisitos Técnicos e Funcionais”, ativados nos ambientes de teste e apresentados
em nossa “Apresentacao de Funcionalidades” estao totalmente incluidos em nossa Proposta Comercial.

FUNCIONALIDADE CORE

Ambiente de Aprendizagem
Repositério de Aprendizagem
Ferramenta de Conteudo
Questionarios

Entrega de Atividades
Calendario

Condigdes de liberagao
Agentes Inteligentes
Anuncios

ePortfolio

Feed de Atividades

Centro de dados

Plataforma de Relatérios Core

ANERNER NER NI AN N VR U U N AR RN

Aplicativos Mdveis
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FUNCIONALIDADE PERFORMANCE PLUS

Funcionalidades do pacote Performance Plus

Plataforma de Relatérios Avancados
Painel de Adogéao

Painel de engajamento

Painel de qualidade das avaliagbes
Brightspace S3 — Analises Preditivas

Brightspace LeaP (Ensino Adaptativo)

ANEANER I NEANEANEAN

Report Builder

Em relagédo ao que ndo esta contemplado em nossa Proposta Comercial, gostariamos de prestar os seguintes
esclarecimentos:

O nosso pacote adicional Engagement Plus inclui trés componentes: Gamificagdo, Capture (tecnologia de
captura de palestras) e catalogo de cursos. Nossa proposta inclui apenas o elemento de gamificagao
deste pacote. Nossa Proposta Comercial ndo inclui o Capture nem nosso catalogo de cursos, uma vez que
nao eram relevantes para os requisitos solicitados.

Um ambiente separado e dedicado para o Desenvolvimento Profissional dos funcionarios do SENAC.
Nossa solugdo completa de Desenvolvimento Profissional para Instituicdes de Ensino inclui um ambiente
separado para que o treinamento e desenvolvimento profissional dos colaboradores da instituicido ocorra
em um ambiente separado do aprendizado do aluno. Para o SENAC, nossa proposta inclui os recursos do
Painel do Gerente, Grupos de Aprendizado e Atributos, mas n&o a oferta completa de PD para EDU,
incluindo um ambiente separado.

Esperamos que isso esclarega nossa declaragao da resposta de esclarecimento anterior (“CARTA DE
SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS VIl), onde afirmamos que nossa oferta de Desenvolvimento
Profissional para Instituicdes de Ensino ndo estava incluida em nossa Proposta Comercial.

2. Esclaregcam se na “Apresentacao das Funcionalidades”, foi apresentado
algum componente, sistema, recurso, funcionalidade, médulo ou pacote que
possui custos adicionais ou nao foram contemplados na Proposta
Comercial.

Confirmamos que tudo o que demonstramos em nossa “Apresentagao das Funcionalidades” faz parte de nossa
Proposta Comercial e ndo resulta em custos adicionais.
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3. Esclaregcam se nas respostas dos “Anexo VIl - Requisitos Técnicos e
Funcionais” foram considerados componentes, sistemas, recursos,
funcionalidades, moédulos ou pacotes que possuem custos adicionais ou
que nao estejam previstos na Proposta Comercial.

Confirmamos que tudo o que esta incluido na nossa resposta ao “Anexo VIl — Requisitos Técnicos e Funcionais”
faz parte da nossa Proposta Comercial e ndo implicara custos adicionais.

4. Esclarecam se nos ambientes disponibilizados para testes e homologagoes
existem componentes, recursos, moédulos ou pacotes que possuem custos
adicionais ou que nao estejam previstos na Proposta Comercial

Confirmamos que tudo o que esta disponivel nos ambientes disponibilizados para testes e homologacdes faz parte
de nossa Proposta Comercial e ndo exigira custos adicionais.

5. Sobre os médulos “Engagement Plus” e “Performance Plus”, esclaregam
se:

a. Eles foram considerados nas respostas do “Anexo VIII — Requisitos
Técnicos e Funcionais”?

b. Eles estédo instalados nos ambientes de testes e homologacao?
c. Eles fazem parte da entrega final sem custos adicionais?

Conforme esclarecido na resposta ao item 1 acima, o componente de Gamificagdo do nosso pacote Engagement
Plus estéa incluido em nossa Proposta Comercial e habilitado nos ambientes de teste e homologagéo
disponibilizados. Os demais componentes do Engagement Plus (Capture e Catalogo de Cursos) ndo foram
considerados nas respostas ao Anexo VIII — Requisitos Técnicos e Funcionais, ndo estao instalados nos
ambientes de teste e homologagao disponibilizados e ndo foram precificados na Proposta Comercial.

Confirmamos que nosso moédulo Performance Plus foi considerado em nossas respostas aos Requisitos Técnicos
e Funcionais do Anexo VIII, e esta parcialmente instalado (Plataforma de Relatérios Avangados, Painéis e Report
Buider) nos ambientes disponibilizados para testes e homologag¢édo. Os demais itens — LeaP e S3 n&o foram
instalados nos ambientes disponibilizados para testes e homologacéo pois demandam consultoria e histérico de
dados. O Pacote Performance Plus completo, conforme tabela “Funcionalidades do pacote Performance Plus” faz
parte da entrega final e esta incluido na Proposta Comercial fornecida ao SENAC, sem custos adicionais.
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